
Rüksendeformular
Für eine schnelle Bearbeitung Ihrer Rücksendung füllen Sie 
bitte dieses formular so vollständig wie möglich aus.
1. Füllen Sie dieses Rücksendeformular aus und senden Sie es an: info@pneuparts.com
2. Sie erhalten Ihre Rücksendenummer von uns.
3. Zurückgesandte Artikel müssen unbenutzt, vollständig und in wiederverkaufbarem

Zustand sein.

1.) Ihre Kundendaten
Datum: ..............................................................................
Pneuparts Kundennnummer:.................................................................................................................................................
Kundenname:..............................................................................................................................................................................
Kontact person:..........................................................................................................................................................................
Straße: .........................................................................................................................................................................................
PLZ: .............................................................. .........      Ort: ........................................................................................................
Tel.:  .........................................................................      E-Mail: ..................................................................................................

Bitte kreuzen Sie folgendes an:
0 Gutschrift / Rückzahlung. Nach Bearbeitung der Rücksendung erhalten Sie eine Gutschrift. Wenn 
Sie im Voraus bezahlt haben, erhalten Sie automatisch eine Rückerstattung auf Ihr Bankkonto.
0 Artikel ersetzen. Nur für den gleichen Artikel.

2.) Folgende(r) Artikel werden/wird zurückgeschikt
Rechnung Nr.              Artikelnummer Menge Beschreibung

       0   Andere Grund: ................................................................................
       ....................................................................................................
       ....................................................................................................
       ....................................................................................................

3.) Retourgrund:
0 Artikel passt nicht 
0 Ware Beschädigt          
0 Falscher Artikel bestellt 
0 Falsche Ware bekommen

Die Versendung:
• Fügen Sie Ihrer Rücksendung eine Kopie dieses formulars mit der Rücksendenummer bei.
• Geben Sie die Rücksendenummer explizit auf der Außenseite des pakets an. (Sendungen ohne

Rücksendenummer können nicht bearbeitet werden).
• Die Rücksendungen müssen vollständig, ungeöffnet, in der Originalverpackung und unbeschädigt sein
• Verpacken Sie die Rücksendungen in einer Schachtel, um Schäden während des Transports zu vermeiden.
• Probleme mit dem Versand durch das Unternehmen, das sich um den Versand an Pneuparts kümmert,

gehen zu Lasten des Kunden. Bewahren Sie also immer Ihren Versandaufkleber auf.

Rücksendeadresse: Pneuparts, Florijn 10 b/c, 5751 PC Deurne 

pneuparts.com T. +31 (0)493-763993 info@pneuparts.com

*Pneuparts Rückgabenummer:
...................................................

*Auszufüllen von Pneuparts



Rückgaberecht
• Artikel müssen innerhalb von 14 Tagen nach dem Kauf zurückgegeben werden.
• Produkte müssen im Orginalzustand und unbennutzt zurückgegeben werden.
• Beschädigte oder unvollständige Produkte können nicht zurückgegeben werden.
• Besonders bestellte Produkte können.
• Schläuche und Rohre können nur bei voller Rolllänge oder Rohrlänge zurückgegeben werden.
• Für alle anderen Angelegenheiten gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen.

Return costs
10% Rücksendekosten werden auf den gesamten Rechnungswert von berechnet die Produkte. 
Wenn sich nach der Abrechnung herausstellt, das der Wert der freien Bestellung nicht erreicht 
wurde, erfolgt dies €10,- Versand- und Verpackungskosten berechnet.

Die Versendung
• Füllen Sie das Rücksendeformular so vollständig wie möglich aus.
• Senden Sie das Formular an info@pneuparts.com
• Sie erhalten von uns eine Rücksendenummer. Bitte tragen Sie die Nummer in das Rücksendeformular ein.
• Fügen Sie Ihrer Rücksendung eine Kopie dieses formulars mit der Rücksendenummer bei.
• Geben Sie die Rücksendenummer explizit auf der Außenseite des pakets an. (Sendungen ohne

Rücksendenummer können nicht bearbeitet werden).
• Die Rücksendungen müssen vollständig, ungeöffnet, in der Originalverpackung und unbeschädigt sein
• Verpacken Sie die Rücksendungen in einer Schachtel, um Schäden während des Transports zu

vermeiden.
• Probleme mit dem Versand durch das Unternehmen, das sich um den Versand an Pneuparts kümmert,

gehen zu Lasten des Kunden. Bewahren Sie also immer Ihren Versandaufkleber auf.

Sie können es selbst zurückbringen
Natürlich können Sie Ihre Artikel auch in unser Lager in Deurne zurückbringen. Kontaktieren Sie 
die Verkaufsabteilung per E-Mail info@pneuparts.com oder Telefonnummer +31 (0)493-763993. 
Wir geben Ihnen Anweisungen zur Rücksendung Ihrer Artikel.

Rückkehr aus dem Ausland
Es ist möglich, einen Artikel aus dem Ausland zurückzusenden. Die Kosten hierfür gehen zu Ihren 
Lasten

Rücksendeadresse
Pneuparts
Florijn 10 b/c
5751 PC Deurne
die Niederlande

Fragen
Wenn Sie haben weitere Fragen zu Ihrer Rücksendung, bitte wenden Sie sich an den Kundendienst 
+31 (0)493-763993 oder E-mail an info@pneuparts.com

T. +31 (0)493-354633   info@fhtperslucht.nl     www.fhtperslucht.nl

Rücksendeformular

pneuparts.com             T. +31 (0)493-763993 info@pneuparts.com




